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NOTRE POLITIQUE RSE

CNE — Coopérative Nouvelle d'Électricité

En statut SCOP depuis 1956, la Coopérative Nouvelle d'Électricité met son savoir-faire au service de ses clients depuis la 
conception jusqu'à la réalisation dans des prestations électriques les plus diverses.

Spécialiste en énergie courants forts, courants faibles et climatisation, la qualité de service, la réactivité et l'innovation sont les 
moteurs quotidiens de nos collaborateurs.

La SCOP CNE est soucieuse de son environnement depuis 2012. La démarche RSE est un levier pour renforcer notre réputation, 
fidéliser et motiver nos salariés, clients et fournisseurs.

C'est une démarche d'amélioration continue visant à augmenter la performance économique, sociale et environnementale de 
l'entreprise. Nos indicateurs 2021–2024 témoignent de progrès concrets sur chaque pilier.

CHIFFRES CLÉS
2024

61 salariés

34 sociétaires

68+ ans d'existence

100% particip. CA

4 certifications

0% Écart-type H/F 2024
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NOTRE PLAN D’ACTION ENVIRONNEMENTAL 2026
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AXE ENJEU ACTIONS CLÉS INDICATEURS (KPI) CIBLE 2026

Achats (61%)
Poste principal 
d’émissions

- Charte Achats Responsables
- Sourcing local
- Critères carbone fournisseurs 
- Réemploi matériaux

% fournisseurs engagés 75 %

Mobilité (25%) Impact carburant

- Véhicules électriques 
- Écoconduite (-5 à -10 %) 
- Optimisation trajets 
- Mobilité durable

% flotte électrique ≥ 20 %

Énergie Exemplarité interne
- Suivi conso (-10 %) 
- LED + détecteurs 
- Sobriété énergétique

Consommation énergétique -10 %

Global Réduction carbone
-  Pilotage 
-  Amélioration continue

Émissions CO₂eq -5 % vs 2024

Engagement Mobilisation interne
- Sensibilisation 
- QHSE

Taux participation 100 %



NOTRE PILOTAGE & DECISIONS RSE
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NOTRE CHARTE RSE
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NOTRE CHARTE ACHATS RESPONSABLE
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SOCIAL

• Santé & Sécurité
• Formation & Compétences
• Respect des personnes & Diversité

« Au sein de CNE, c'est l'humain qui prime. »
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NOTRE CHARTE HUMAIN & SECURITE
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SANTÉ & SÉCURITÉ Données 2021–2024

1
AT avec arrêt

(2023, record)

7 en 2021 — ÷7 en 3 ans

11,3%
Taux de fréquence

(2023, min)

72,9% en 2021

5,1%
Taux d'absentéisme

(2023)

19,7% en 2021 — ÷4

38,1%
Taux de gravité

(2024)

34,1% en 2021

Accidents du travail avec arrêt Nos engagements Sécurité

EPI fournis chaque année

Renouvellement annuel du paquetage complet pour tous les salariés chantier

Chargé de prévention OPPBTP

Visites chantier régulières, garant du matériel électroportatif

CSE — 4 réunions/an

Analyse des AT, mesures correctives, promotion de la santé au travail

Roulottes équipées sur chantiers

Frigos et micro-ondes pour le bien-être des équipes terrain
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FORMATION & COMPÉTENCES Données 2021–2024

3 482h
Heures de formation

(2022, record)

2 350h en 2021

62h
H. formation/salarié

(2022)

42h en 2021

9

Apprentis en 2024

+125% vs 2021

6
Entretiens individuels

(2024)

5 en 2023

Heures de formation & apprentis

Apprentis / an

Notre politique de formation

Suivi rigoureux des habilitations

Tableau mis à jour régulièrement : habilitations électriques, SST, amiante

Entretiens professionnels

Biannuels avec tous les salariés pour identifier les besoins d'évolution

Promotion interne privilégiée

Apprentis et monteurs promus Conducteurs de travaux

Minimum 2 apprentis par an

Transmission du savoir et pérennisation des compétences métier
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RESPECT DES PERSONNES & DIVERSITÉ Données 2021–2024

0%
Ecart-type H/F
atteint en 2024

6,7% en 2021 - ÷7 en 3 ans 

7
Nationalités

étrangères (2024)

3 en 2021 — +133%

56%
Taux de sociétariat

(2024)

64% en 2021

100%
Participation CA

moyenne

2021–2024

Écart-type H/F (%) — Convergence vers la parité

Parité H/F : écart-type nul en 2024 — objectif atteint après 3 ans

Nos engagements — Respect & Inclusion

Charte égalité des sexes

Traitement équitable quel que soit le sexe, l'origine, la religion ou l'âge

RGPD appliqué

Protection des données personnelles des clients, fournisseurs et collaborateurs

1 personne = 1 voix

Les sociétaires élisent le CA, qui élit lui-même le PDG

Moments de convivialité

Réunions CSE, assemblées générales, temps forts partagés pour tous
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ÉCONOMIE
• Fidélisation clients
• Qualité & Certifications
• Relations fournisseurs

« La confiance permet à chaque projet d'être pérenne. »
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CLIENTS, QUALITÉ & PERFORMANCE ÉCONOMIQUE Données 2021–2024

100%
Taux de satisfaction
client (2021–2024)

Constant sur 4 ans

5
Certifications

actives (2022–2024)

4 en 2021

X2,5
Croissance du taux de réponse 

17% → 42% en 3 ans

42%
Taux de réponse
aux devis (2024)

17% en 2021

Evolution du taux de réponse Nos engagements clients

Solutions personnalisées

Offres, équipes et méthodes adaptées aux exigences de chaque client

QUALIFELEC certifié

Qualification nationale qui garantit la qualité et la sécurité de nos interventions

Questionnaire de satisfaction

Suivi systématique après chaque chantier — 100% de satisfaction sur 4 ans

Partenariats locaux fournisseurs

Schneider, Legrand via Rexel, Sonepar, Codep — livraisons directes chantier
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NOS PROCES-VERBAUX DE RECEPTION & SATISFACTION
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NOS CLIENTS ONT DONNE LEUR AVIS
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NOS CERTIFICATIONS – QUALIFELEC PHOTOVOLTAIQUE
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NOS CERTIFICATIONS – QUALIFELEC MGTI & LCPT (en cours de 

renouvellement)
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ENVIRONNEMENT

• Déchets & Recyclage
• Énergie & Ressources
• Mobilité & Numérique responsable

« Engagés pour la transition écologique depuis 2012. »
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DÉCHETS, ÉNERGIE & RESSOURCES Données 2021–2024

5,66T

Déchets totaux
(2024)

7,69T en 2021 — ÷1,4

27%

Déchets valorisés
(2024)

39% en 2022

65 482

kWh consommés
(2024)

69 365 kWh en 2021

0,25T

Papier consommé
(2024)

0,45T en 2021 — ÷1,8

Évolution des déchets (Tonnes) Consommation électrique (kWh)
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NOS OBEJCTIFS ENVIRONNEMENTAUX
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NOTRE CHARTE DE PARTENARIAT : Valorisation & Réemploi des matériaux
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SYNTHÈSE RSE 2026

Points forts présentés pour l'audit de juin 2026

Parité salariale H=F - écart-type

Écart-type H/F à 0 % en 2024 — convergence réussie après 3 ans d'effort

Sécurité : AT divisés par 7

1 seul accident avec arrêt en 2023 vs 7 en 2021 — politique EPI & prévention efficace

Absentéisme ÷ 4

De 19,7% en 2021 à 5,1% en 2023 — amélioration majeure du bien-être

Apprentissage +125%

9 apprentis en 2024 vs 4 en 2021 — transmission du savoir assurée

Satisfaction client 100%

Maintenu sur toutes les années — qualité de service et QUALIFELEC

Déchets : ÷1,4 depuis 2021

De 7,69T à 5,66T — déchets recyclables en progression continue
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